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简介
近年，全球社交媒体的发展日新月异。随着工具的更新迭代、社交媒体平台
趋势的变化以及人工智能的兴起，社交媒体营销人的日常工作永远充斥着机
遇与挑战。展望2025年，社交媒体团队的主要关注领域、目标和挑战又会是
什么呢？融文推出《2025年全球社交媒体营销调研报告》，旨在深度解析当
下全球社交媒体局面，助力品牌一手掌握前沿动态，快人一步抢占商机。

我们调查了全球的1,000多名专业营销人，发现推动决策和塑造当今企业社交
媒体格局的实践、偏好和观点。

您可以使用我们的报告来为自己的工作“把脉”，了解同行对社交媒体的宝
贵洞察，获得更多知识和观点，增强品牌或企业的营销能力。

关键论点：

.	 社交媒体团队面临的挑战是什么？

.	 营销团队是否应该增加社交媒体预算？

.	 重点关注领域中，哪些社交媒体平台处于领先地位？

.	 品牌应该如何利用社交聆听洞察商情？
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为尽可能全面地了解全球社交媒体现状，我

们邀请了来自世界各地的营销人参与调研。

约有 1,000 名专业营销人完成了我们的调研。

全球调研范围
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我们回收的问卷来自全球各种类型的公司和各种资历级

别的营销人。大多数受访者在B2B企业中担任专员职务。

公司类型与角色细分

您的职级

您工作的组织类型
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40.00%
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高管

12.0%

专员

36.0%

经理

28.0%

总监	
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代理机构 其他
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您公司的员工数

1-19 250-49920-99 500-999100-249 1,000-4,999 5,000-10,000 10,000+

您公司社交媒体团队的成员数量
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虽然受访者的公司规模各不相同，但大多数受访者的社交媒体

团队规模都很小（2到5名团队成员）。这与我们去年的调查结

果一致，说明社交媒体营销虽然很重要，但团队并没有把扩大

规模放在首要地位。而且，有趣的是，这意味着无论公司规模

大小，分配给社交媒体营销的资源都在减少。

社交媒体团队规模
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优化您的海外社交媒
体营销计划
凭借强大的规划、社群管理和分析功能，实现您的海外社
交媒体营销目标。

在融文海外社交媒体管理解决方案的帮助下，您可以将社
交媒体营销活动和洞察转化为真正的增长，推动您的业务
发展。

我们的产品专家可以为您提供产品演示，帮助您了解具体
操作方式。

预约产品演示

https://www.meltwater.cn/suite/social-media-management
https://www.meltwater.cn/suite/social-media-management
https://www.meltwater.cn/suite/social-media-management
https://www.meltwater.cn/suite/social-media-management
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全球社交媒体

调研结果
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全球社交媒体营销
项目现状

我们请受访者回答了关于社交媒体营销项目规划分类的问题。

.	 尚未建立：我们没有专门的社交媒体团队

.	 初级：我们有社交媒体团队，但没有完善的策略

.	 中级：我们有社交媒体策略，但缺乏执行战略所需的资源

.	 高级：我们有完整的团队并制定了策略

大多数 (49%) 受访者表示自己的社交媒体营销项目状态属于
“中级”。这些企业已有社交媒体的战略目标和想法，但缺乏执
行策略所需的资源。B2C公司往往拥有更完善的社交计划，B2B
公司基本还停留在初级和中级。

30.00%

40.00%

50.00%

尚未建立 初级 中级 高级

10.00%

20.00%

0.00%

您如何评价您公司的社交媒体营销项目？
（按公司类型分类）

您如何评价您公司的社交媒体营销项目？
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2025年社交媒体营销
工作展望

大多数公司认为，社交媒体将在未来一年发挥更重

要的作用。

虽然这表明人们不断认识到社交媒体的重要性，但

考虑到团队规模和资源分配似乎没有增长的事实，

这同时也说明了人们不愿意（或无法）在社交媒体

上投入相应的时间和预算。

2025年，您觉得有机社交媒体营销对您的公司有什么影响？

重要性降低

9.8%

我不知道

11.6%

重要性提高

78.6%
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2025年社交媒
体营销目标

对于中国出海品牌，社交媒体营销特别适合实现在目

标市场提高品牌知名度这一目标，尤其是从战略上着

手，即制定明确的 KPI。

第二个最常见的目标是提高品牌参与度。提高知名

度是一回事，但如果没有互动，知名度并没有多大帮

助。这两个目标相辅相成——我们几乎不可能只实现

其中一个而完全忽略另一个。

您公司进行社交媒体营销的主要原因？
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站
流
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其
他

第三个最常见的答案是与客户建立联系。客户通常会在社交媒

体上提出问题、表达不满或在评论或其他类型的 UGC 中分享他

们使用您产品的体验。
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大多数 (80%) 受访公司都优先考虑利用视频进行社交

媒体营销，从统计上看，视频的营销效果比静态图片更

好。其次是轮播图，占49%。Instagram和TikTok都支持

轮播图，通常比单张图片效果更好。有趣的是，链接帖

子的重要性下降，21%的受访者表示链接帖子的重要性

仅排第五。

您主要利用哪些内容形式进行社交媒体营销？

这也进一步佐证了以社交媒体为主的营销趋势：点击量的重要性

下降，但以提高品牌知名度为目的的营销活动更加重要。而且只

有20%的受访者表示将网络流量当做社交媒体营销的主要目标。

50.00%

25.00%

75.00%

100.00%

0.00%
文本 链接帖子静态图片 视频轮播图 Ins快拍 投票 我不确定

社交媒体营销
项目管理
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大多数企业似乎都会保持或提高社交媒体营销的预算。按公司类型细

分，B2B公司更倾向于保持当前预算不变，B2C公司和代理机构则更会采

取更积极的方式，在2025年增加社交媒体预算。

社交媒体营销预算

不同企业类型的社交媒体预算

150

200

代理机构 B2B B2C NGO

50

100

0

预算不变

降低预算

提高预算

我不确定

在2025年的预算计划中，社交媒体营销的预算有哪些变化？

预算不变

39.5%

降低预算	

6.0%

提高预算

36.5%

我不知道	

18.0%
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您社交媒体管理工作中最大的挑战？

在建立和执行强大的社交媒体营销计划和策略的过程中，大多数公司都

认为员工的工作量过大是企业面临最大的挑战之一。排名第二的困难是

视频功能的局限性——这进一步证明了业界对视频内容类型的重视。与

前者几乎并列的还有缺少专门的社交媒体经理或完善的流程——这些都

是在社交媒体管理工作中必不可少的，但因为缺少内部支持，所以很多

社交媒体团队都无法获得这些资源。

缺少专门的社交媒
体管理人员

缺少完善的流程 太多营销渠道 人力不够 缺少设计资源 视频创作
能力有限

文案创
作能力有限

社群管理
能力有限

缺少本地的品牌
账号

缺少合适的工具缺少内部支持

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

社交媒体营销工作中
的挑战
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您主要的社交媒体营销渠道

令人惊讶的是，相比于去年，当我们问到受者访目前使用哪些

渠道执行有机社交媒体策略时，Instagram击败了Facebook，

而Facebook 排名第三，仅次于 LinkedIn。在2024年的报告

中，Linkedin与Instagram不相上下。
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2025年，您会在哪些社交媒体营销渠道上投入更少时间?

全球范围呢，42%的受访者表示计划减少在X上投入的时间，将更多注意力

放在Instagram和LinkedIn上。这与我们在2024年初看到的趋势一致：当时

45%的受访者认为Instagram、LinkedIn和TikTok会比X更加重要——2025

年，社交媒体营销的优先级也发生了变化。今年对Facebook不太感兴趣的受

访者比例略高。

全球主要的社交媒
体营销平台
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2025年，您会在哪些社交媒体营销渠道上投入更多时间？

Instagram今年迅速发展，成为各大品牌首选的营销平台。其主要竞

争对手TikTok也越来越受欢迎，这或许是因为TikTok对年轻人的吸

引力很大。各大公司也对LinkedIn和YouTube表现出越来越浓厚的兴

趣，计划将其作为2025年的重点营销平台。

全球主要的社交媒体营
销平台
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我们也会请受访者分享他们在每个主要的社交媒体渠道

上发帖的频率。

除了“无”之外，每周 1-2 次和 3-4 次是最常见的答案，

这与建议的最佳发布时间一致。

海外受访者表示营销活动最多的平台是

Facebook、Instagram、LinkedIn、X、YouTube和

TikTok。我们还可以看到Threads的重要性正在缓慢上

升，7%的受访者每周至少发布一次Threads帖子。

在不同的渠道上，您每周会发帖几次？
社交媒体的发帖节奏
与优先级

Facebook
Instagram

TikTok
X（即Twitter）

LinkedIn
Pinterest

Reddit
YouTube
Twitch

Messenger
Snapchat
WhatsApp

抖音
Jodel
LIHKG
LINE

新浪微博
Telegram
Vkontakte

微信
小红书
Xing

Threads 

0.00% 50.00% 75.00% 100.00%25.00%

1-2 5-6 10+3-4 7-8 没有
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Reddit发帖的节奏与优先级

数据显示，品牌并没有在Reddit上进行有效发布，这可能说

明这些品牌错失了一些营销机会。

Reddit在SEO中的表现良好，同时月活用户高达12亿，但在

Reddit上进行营销的公司很少，这一点令人惊讶。

这可能说明业内对Reddit的了解存在差距。由于过去很少有

品牌在Reddit上进行宣传，未来品牌也并不重视Reddit的营

销，或者根据本报告的数据，只是缺少相关的营销资源。

但现在，营销人也可以将此视为一种机遇，在主要竞争对手

意识到Reddit强大的营销力量之前，抢先在Reddit上建立影

响力。

您的团队在Reddit上发帖的频率
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10+

0
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视频发帖的节奏与优先级

受众对视频的兴趣非常浓厚，为了获得竞争优势，团队可

能还要考虑到在主流视频和流媒体平台上发布内容的频

率。

作为主要与游戏相关的平台，Twitch无疑是一个异类，

通常我们不会将其包含在有关社交营销的讨论中。但在

过去几年中，品牌和红人也在尝试一些有趣的Twitch营销

方式。通过红人合作，品牌可以在Twitch上建立品牌知名

度。

我们调研的大多数品牌都会更加重视YouTube。 虽然目前尚不

明确公司会每周发布1-2次短视频还是更传统的长视频，但这

仍然表明了品牌对这一平台的重视。

您的团队在TikTok、YouTube和Twitch上发布视频的频率

TikTok

YouTube

Twitch

0.00% 50.00% 75.00% 100.00%25.00%

1-2 5-6 10+3-4 7-8 没有
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与2024年的趋势类似，大多数公司仍不愿意将社交媒体

管理的工作交给外包。

在外包的工作中，排名前两位的是内容制作和付费社交

媒体（二者比例几乎持平，分别为 17%和16%），紧随

其后的是视频制作（14%）。

您会将社交媒体渠道的管理工作外包给第三方或者代理机构吗？内部员工管理社交媒体
还是外包代理公司？

不是，所有工作都是
内部员工完成

72.9%

是，不到50%的工作
外包

17.9%

是，超过50%的工作外包

6.9%

是，所有工作都外包

2.7%

是，所有工作都外包

3.0%

我不知道

1.3%

不是，所有工作都
是内部员工完成

69.5%

我不知道

3.0%

是，不到50%的工作外包

14.3%

2025

2024

是，超过50%的工作外包

8.5%
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您外包的社交媒体营销服务

值得注意的是，企业倾向于将非视频内容制作工作外包。去年，

视频制作外包最多，而今年则排名第三。

我们会发现，减少对外部视频来源的依赖更节约成本，尤其是，

如今视频AI工具种类繁多，智能手机摄像头质量提高，编辑软件

成本也较低。

社交媒体营销服务外包

60.00%

80.00%

40.00%

20.00%

0.00%
内容制作 视频制作 付费社交媒体

营销
社群管理 汇报 策略 ABM 红人营销
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全球社媒聆听

调研结果
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当被问到公司的社交媒体战略是否会包括社交媒体

聆听时，稍稍多于一半（51%）的受访者回答“是”

，23% 的受访者回答“否”。与去年相比，略多的受

访者（18% vs. 13%）表示尽管现在没有，但有兴趣在

未来一年进行社交媒体聆听工作。这表明他们更加认

可社交媒体聆听的价值。

当今环境中，营销的复杂性大大提高，用某种形式来

进行社交媒体聆听是明智之举。在社交媒体上保持强

大的影响力对于受众增长而言越来越重要，而社交

您公司的社交媒体战略是否包括社交媒体聆听？

媒体聆听正可以帮助您获得有价值的洞察，这些洞察有助于

完善您的战略，减少无法引起共鸣的社交媒体营销，避免浪

费精力。

40.00%

20.00%

60.00%

0.00%
是 否 否，但2025年有

计划
我不知道

社媒聆听的作用
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您的品牌进行社交媒体聆听的目的是什么？

目前，在使用社交媒体聆听的受访者中，77%认为社媒聆听对监

测品牌声誉最有用，52% 的受访者表示会用它来追踪品牌知名

度。企业使用社交媒体聆听策略的其他原因还包括竞品对标、

收集和分析消费者洞察以及危机管理等。

进行社交媒体聆听的
原因

监测品牌声誉分析营销活动ROI 竞品对标 追踪正负面评价变化 辅助研究与开发 危机管理 预测市场趋势 其他识别红人与意见领袖 收集消费者洞察追踪品牌知名度
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将洞察转化为行动

像融文这样的综合性社交媒体聆听软件可以帮助您了解全球
布局，利用重要的受众洞察来推动您的战略向前发展。

我们利用人工智能驱动的洞察，日均处理超过13亿条社交媒
体帖子、新闻文章和博客文章，节约您团队的时间。

在融文的帮助下，您可以集中精力处理更重要的工作，捕捉
重要的提及内容并发现您一直错过的洞察。

我们的产品专家为您提供产品演示，了解具体操作方式。

预约产品演示

https://www.meltwater.cn/suite/social-listening-analytics
https://www.meltwater.cn/resources/listen-up-social-listening-cn
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社交媒体聆听有多种方式，但我们推荐通过整合式解决

方案来全面了解品牌健康程度和受众活动情况。这也是

大多数公司收集社交媒体聆听洞察的方式。今年的结果

显示，相关软件的使用率比去年高得多，75%的受访者

使用软件，而2024年这一比例为 40%。*

使用其他方式进行社交媒体聆听的受访者往往更喜欢专

业的监工具测，而不是使用Google Alert等工具。

在我们的2024年的报告中，受访者也是优先选择专业的

社交媒体聆听方案。

您现在或者计划使用社交媒体聆听软件吗？

如果不使用社交媒体聆听软件，您公司如何进行社交媒体聆听
工作？

社交媒体聆听的方式
否

16.5%

是

75.9%

用Google Alerts等工具

48.1%

我不知道

7.5%

人工监测

51.9%

请注意，今年这个问题的表述有所不同，包括“计划使用”，因此今年的百分比可能更高
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在您的社交媒体聆听工作中，哪些社交媒体平台提供的数据最好？

我们的受访者表示，以下这些平台拥有优秀的社交媒体聆听

数据追踪和收集。
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虽然人工监测确实可以产生一些洞察，但这种方式太耗

时，而且容易出现人工错误。人力很难每周不停地监测数

百甚至数千条警报。此外，由于人工监测的功能有限，

因此利用本地社交媒体聆听来追踪竞争对手、监测正负面

评论峰值以及关注品牌提及或行业趋势并非长期可行的工

作，效率会大大降低。

虽然62.9% 的用户比较满意当前使用的工具功能，但大多

数受访者对充分利用这些功能的信心一般或较低。

社交媒体聆听的
效果

您对现在使用的社交媒体聆听工具功能满意吗？

从1到10分打分（没有信心到非常有信心），您对充分利用社交
媒体聆听工具功能的信心如何？

请注意，今年这个问题的表述有所不同，包括“计划使用”，因此今年的百分比可能更高

不满意，我们准备在2025年更
换工具

7.3%

可以满足我们的需求，但我
们在看其他的选择

29.8%

满意

62.9%
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100

0
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大多数公司认为限制社交媒体聆听效果提升的障碍是员工

工作量和成本。

由于担心成本过高，同时也缺乏足够的工具或系统知识，

小型公司似乎意识到，除了投入大量人工进行社交媒体聆

听之外，还需要考虑引入其他解决方案。但是小型公司没

有预算投资员工发展和教育。大多数受访者计划在未来一

年增加社交媒体聆听活动，尽管存在诸多限制因素，而且

方式仍不确定，但受访者的兴趣是毋庸置疑的。

社交媒体聆听
的投入

您觉得提升社交媒体聆听效果的主要障碍是什么？

2025年，您是否计划提高或降低社交媒体聆听的时间和资源？

降低

4.4%

不变

40.7%

提高

54.8%

40.00%

20.00%

60.00%

0.00%
成本 员工工作量 合适的工具 平台数据限制 系统知识
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客户案例：新加坡W酒店
新加坡W酒店知道，在社交媒体上的露出会对品牌认知和未来酒店订单产生巨大影响。

但他们需要一种方法来简化从海量个人资料中收集数据的过程，并获得对营销效果的有

用洞察。

“没有融文，我们不可能追踪所有内容——我们在Facebook、Twitter、Instagram上都有

营销露出，当然还有很多人在TripAdvisor等网站上留下评论。融文可以将所有数据集中

起来供我们查看。”

数字营销副总监Jackson Sim

通过定期使用融文社交媒体聆听功能，新加坡W酒店能够监测社交媒体触达与正负面评

价，更好地了解全球受众趋势。他们还能够更好地追踪用户生成内容。这些洞察有助于

提高酒店的营销和信息传递能力，将社交媒体互动率提高了 200%！

准备好在您的团队中使用社交媒体聆听了吗？与我们的产品专家安排演示。

预约产品演示

https://www.meltwater.cn/suite/social-listening-analytics
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付费社交媒体

调研结果
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付费社交媒体工作

大多数企业都会在社交媒体上投放付费广告。付费广

告和推广帖子是扩大影响力并吸引可能不了解您的品

牌、商品或服务的相关受众的不二方式。

您的公司是否在投放社交媒体广告？

否

18%

我不知道

2.4%

是	

78.6%
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付费社交媒体预算

一般而言，企业在社交媒体付费广告上的预算仅占营

销整体预算的一小部分。

您的付费社交媒体预算在营销总预算占比为多少？
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2025年付费社交媒体
营销工作展望

大多数公司计划增加付费社交媒体投资，或者预算

保持不变。

与2024年相比，今年有少数受访者（7% vs. 10%）

认为付费社交媒体工作在未来一年的重要性下降。

考虑到这一趋势，社交媒体团队可能希望对分配给

付费社交媒体的资源进行评估，保持品牌在社交媒

体上的竞争力。

2025年，您认为付费社交媒体的重要性将有怎样的变化？

30.00%

40.00%

50.00%

同样重要 重要性提高 重要性降低 我不确定

10.00%

20.00%

0.00%



2025年全球社交媒体营销调研报告36

与有机营销常用的渠道一样，全球范围内，Facebook、Instagram和

LinkedIn的付费营销最为活跃。与去年一致，在海外，Facebook是最主

要的渠道。但Instagram和Facebook之间的差距正在缩小。LinkedIn和

YouTube仍然是付费广告的热门平台。

全球主要的付费社交
媒体营销平台

您使用最多的付费社交媒体
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付费社交媒体内容形式

有趣的是，与有机社交媒体营销发帖的形式相比，更多的受访

者 (80%) 更喜欢单图付费广告，而不是视频 (72%)，与 2024

年的趋势一致。这可能反映了工作量过大和可用于制作视频等

更复杂的广告计划的预算较低等问题。静态图像更容易制作，

也不那么耗时，所以可能成为工作时间和预算比较紧张的小团

队的首选。

您付费社交媒体的广告形式是？

轮播图单图 信息广告 快拍广告视频

0.00%

25.00%

50.00%

75.00%

100.00%
2024

2025
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总结
展望 2025，大多数公司明显仍对社交媒体提升品牌知名度和提高参
与度的能力非常感兴趣。但缺少预算、时间或者人力等资源使实现
这些社交媒体目标成为挑战。

虽然如此，越来越多的品牌已经认识到了社交媒体聆听工具和策略
的价值，没有这些工具和策略，相关工作会更加艰难。这些工具可
以更清楚地了解受众在社交媒体上的活动和习惯，提供独特的消费
者洞察，优化您的营销策略。

为保持竞争优势，企业需要了解竞争对手在投资哪些营销方式、如
何制定社交媒体策略等问题。如果您的竞争对手不太关注链接帖子
和网络流量，这是否意味着您可以利用更多链接帖子而获得领先地
位，或者干脆也追随这一趋势？如果您的竞争对手花更多时间制作
YouTube视频，您是否应该做同样的营销尝试？

报告中的数据可以帮助您明确制定和优化2025年社交媒体策略的关
键领域。 利用社交媒体聆听和消费者洞察解

决方案深度挖掘消费者喜好。

即刻免费预约产品演示

https://www.meltwater.cn/suite/consumer-intelligence
https://www.meltwater.cn/suite/consumer-intelligence
https://www.meltwater.cn/suite/consumer-intelligence
https://www.meltwater.cn/suite/social-listening-analytics
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融文解决方案

媒体情报

媒体关系

数据与API集成

社交媒体聆听与分析

社交媒体管理

消费者情报

红人营销

融文社交媒体与媒体情报解决方案为客户提供做出更
好、更明智决策所需的洞察。

了解我们的解决方案如何帮助您取得成功。

预约产品演示

https://www.meltwater.cn/request-demo
https://www.meltwater.cn/request-demo
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关于融文
融文成立于2001年，是全球领先的媒体与商情情报公司。融文

在全球27个国家与地区设有超过50个办公室，在各行业与领域

服务超过27000家客户，在国际各大主要市场成功运作。

融文2006年进入中国，在上海、香港、广州设有3个办公室，将

全球专业经验与本土特色服务相结合，帮助大型国企、外企、独

角兽、各行业领军企业等1000多家知名公司，提供媒体监测、

社交媒体监测以及媒体智能解决方案。

媒体情报 
全球数字媒体与传统媒体监测
 
媒体关系 
联络与维护记者关系

社交媒体聆听与分析 
利用社媒探索品牌、行业与竞争对手的洞察和趋势

社交媒体管理 
一站式管理内容发布与客户互动

消费者情报
了解受众的真实客观信息

红⼈营销
利用红人的力量扩大品牌影响

数据和API集成
连接内外部数据

关注融文
微信公众号

免费体验
媒体数据服务


